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AVVISO
sui risultati della procedura di affidamento

Si rende noto che la procedura di affidamento avente ad oggetto il servizio di assistenza agli utenti di primo
livello e supporto di secondo livello (Customer care), € stata aggiudicata mediante procedura di affidamento
diretto ai sensi dell’art.36, comma 2, lettera b) previa richiesta di offerta ad un operatore economico presente
su MEPA

Amministrazione aggiudicatrice: Avvocatura Generale dello Stato
00186 Roma, Via dei Portoghesi n. 12

C.F. 80224030587

ClIG: 939553940F
Determina a contrarre: n. 473 del 08.09.2022
Criterio di aggiudicazione: prezzo pil basso
Data di aggiudicazione definitiva: 04.10.2022
Impresa Codice fiscale Esito

Cisoft Customer Interaction S.r.l. 04976861007 Ha partecipato. Offerta ammessa
Impresa aggiudicataria: Cisoft Customer Interaction S.r.l. C.F. 04976861007
Importo di aggiudicazione: € 129.500,00 (centoventinovemilacinquecento/00) IVA esclusa

Responsabile del procedimento: Dott.ssa Antonia CONSIGLIO
Roma, 12.10.2022



